
A. Young: 嘉柏集團在全球54餘國設立超過260個
據點。在營運的數個事業體當中，以「嘉柏國際
搬遷」以及保管重要文件與資訊管理的「嘉柏
文件管理」最為人所知。單就這兩項業務，嘉
柏集團即掌管全世界約五千萬個倉儲箱，造就其
全球第二大物流及倉儲供應商之成就。除前述服
務外，嘉柏集團亦提供「嘉柏藝術品管理」、「
嘉柏工作空間管理」與「嘉柏物流」等服務。此
外，位於香港的全球營運總部更設有「嘉柏酒
窖」，將古代戰爭使用的碉堡改建成世界一流酒
窖，具備頂級儲藏空間，悉心照料每一瓶高級葡
萄酒。

德經處：嘉柏集團在全球以及台灣提供何種服
務？

嘉柏國際集團深刻感知數位化在運輸物流業之重要性

有關Adrian Young
	• 生於澳洲墨爾本，在美國大學就讀心理系，並加
入網球隊

	• 長年旅居國外，最想念的是家人以及澳式足球
	• 已於亞洲多個城市生活超過17年
	• 於2018年至2020年間擔任台北市澳洲紐西蘭商會
會長

	• 最欣賞台灣人善良的個性
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德經處企業聯盟 

A. Young: 面對此次疫情，嘉柏集團業務受衝擊
的程度各異，倉儲業務很幸運的並未遭受太嚴重
的打擊，然而佔據大部分業務量的國際搬遷就不
同了，隨著各國紛紛封閉邊境並發佈旅遊禁令，
不僅造成全球經濟衰退，對嘉柏集團的營運亦產

德經處：新冠肺炎疫情對嘉柏集團在台灣及中國
的營運造成何種影響？

嘉柏國際集團(以下簡稱嘉柏集團)提供全球性的物流及倉儲服務，然而如同諸多國際企
業，新冠狀肺炎疫情嚴重影響嘉柏集團之營運。在這次的專訪中，嘉柏集團中國、台灣
及蒙古區總經理 Adrian Young 先生除了介紹其公司，並傳授如何在市場上脫穎而出，
以及當前正面臨的挑戰和危機。

嘉柏集團物流中心

談到嘉柏集團在台灣的發展，在1974年插旗寶島
後，目前擁有25名員工。國際搬遷、工作空間搬
遷以及文件資訊倉儲管理為嘉柏集團在台灣的主
要業務，而嘉柏藝術珍品亦小有規模地經營著。
由於台灣市場具備高穩定性，嘉柏集團抱著十足
的把握，願將台灣視作鏈結區域及國際之據點。
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生不利的影響。然而，多虧不斷地精進軟硬體設
備，提供更智能、簡便又專業的服務，例如虛擬
看房、資訊資產數位化、與客戶線上溝通等，嘉
柏集團始能領先同行。
哦哦如同十年前的金融風暴，嘉柏集團體會到在
面對這樣的困境時，不應只著眼於解決當前的困
難，而是應該藉此機會全面地審視企業發展，例
如升級智慧貨態追蹤系統，以及經營更緊密的客
戶關係；或是在員工培訓方面下工夫，並且更加
重視員工的身體健康。嘉柏集團相信危機就是轉
機，從逆境中重生，始能迎接每一次挑戰。

A. Young: 身為私營企業，嘉柏集團對於己身營
運擁有完全自由的掌控權，這意味者公司經營不
受股東左右，無需承受短時間內創造高利潤的壓
力，也更能做出有遠見的決策。然而對公司來說
最重要的莫過於服務客戶，嘉柏集團的經營模式
正凸顯出公司永遠視客戶利益為第一順位。相較
於同行，嘉柏集團不惜下重本，始終使用最先進
的設備；針對不同客戶的需求，亦致力於提供最
適合的解決方案。為獻上最高品質的服務，嘉柏
集團相信唯有不斷追求更好，始能在產業中坐擁
頂尖地位。

德經處： 除了善用數位化系統，嘉柏集團如何
晉身一流服務供應商？

有興趣成為德經處企業聯盟的成員之一嗎？請前
往本處官網：www.taiwan.ahk.de

A. Young總經理憶起過往並笑著表示: 「時代真
的變遷得太快了！我們必須不斷學習新知，才能
跟上腳步，迎接新的挑戰。記得在1990年代末，
當時還非常年輕的我初入物流倉儲業，網路也才
正要普及化，公司傳送文件仍然以傳真為主。某
天我的老闆要我傳帳單給客戶，客戶非常緊急需
要馬上收到，我當然立刻照做，不過我是以電子
郵件傳送的。之後客戶不斷抱怨並未收到文件，
老闆便非常生氣地向我詢問，我於是向老闆出示
我的電子信箱寄件紀錄，證明我真的有將帳單寄
出。沒想到老闆對我大吼: 『用傳真的!沒有人會
看電子郵件！』」

德經處：在物流倉儲業擁有超過20年的經歷，能
否在此次專訪的尾聲與我們分享有趣的軼事呢？

頂尖搬遷供應商

嘉柏文件管理

嘉柏藝術品管理

協助私人及工作空間搬遷

嘉柏酒窖服務

https://taiwan.ahk.de/zh/%E6%B4%BB%E5%8B%95%E8%88%87%E8%AA%B2%E7%A8%8B%E9%A0%90%E5%91%8A/%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%B4%8A%E5%8A%A9%E5%95%86%E8%88%87%E6%B4%BB%E5%8B%95%E8%B4%8A%E5%8A%A9%E5%95%86
https://www.crownrelo.com/intl/en/taiwan

